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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ี เพื่อศึกษาการปฏิบัติและการวัด

สมรรถนะผลสาํเรจ็ตามยุทธศาสตรโ์ซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
(Green Supply Chain Management Practice and Performance) 
โดยใชก้รอบงานวจิยัของ Zhu และ Sarkis [1] ซึง่เป็นงานวจิยัทีไ่ดร้บั
การยอมรบัจากนกัวจิยัและมกีารอา้งองิมากสุดตามขอ้มลูบนฐานขอ้มลู 
Scopus [14] โดยมขีอบเขตการศึกษาครอบคลุมการปฏิบตัิตาม
ยุทธศาสตรโ์ซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (GSCM  Practice) 5 
ดา้น [1] ไดแ้ก่  

การจดัการสิง่แวดลอ้มภายใน,  
การจดัซือ้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม,  
ความรว่มมอืกบัลกูคา้,  
การออกแบบทีค่าํนึงถงึสิง่แวดลอ้ม   
และการลงทุนในการนํารถยนต์กลบัคนื (Investment recovery) 

และการวดัสมรรถนะผลสาํเรจ็ตามยุทธศาสตรโ์ซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม (GSCM Performance) 3 ดา้น [1] ไดแ้ก่  

สมรรถนะทางดา้นสิง่แวดลอ้ม,    
สมรรถนะทางดา้นความคุม้คา่ทางเศรษฐศาสตร ์ 
สมรรถนะทางดา้นการดาํเนินการผลติ  
งานวจิยัน้ีไดเ้ลอืกบรษิทั Bayerische Moteren Werke AG 

(BMW) [2] เป็นกรณีศึกษาการประยุกต์ใช้การปฏิบัติงานและวัด
สมรรถนะผลสาํเรจ็ตามกลยุทธโ์ซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ผล
จากการศกึษา พบวา่ BMW สามารถนําการรกัษาสิง่แวดลอ้มมาสรา้ง
เป็นจุดแข็งให้กับตนเอง โดยนํากิจกรรมภายใต้การปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์โซ่อุปทานที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมาประยุกต์ใช้ภายใน 
ระหว่าง และภายนอกองค์กรตัง้แต่ข ัน้ตอนก่อนเริม่กระบวนการผลิต
จนถงึสง่มอบรถยนตใ์หลู้กคา้ เช่น การคดัเลอืกและพฒันาผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการผลติตลอดสายงาน, การใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบชิน้สว่น
และตวัรถยนตท์ัง้ในสว่นของ BMW และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง, การพฒันาและ
ปรบัปรุงรถยนต์ใหม้ปีระสทิธภิาพและคุณภาพเพิม่ขึน้, ลดปรมิาณการ
ใช้วตัถุดบิและพลงังานในกระบวนการผลิต เป็นต้น จากรายงานผล
ประกอบการปี 2007 ของ BMW [2] แสดงผลลพัธ์ในเชงิบวกของการ
เตบิโตของบรษิทั เช่น ผลกําไรสูงขึน้, ความสูญเสยีน้อยลง, ความพงึ
พอใจของลูกค้ามากขึน้, ประสทิธภิาพการทํางานเพิม่ขึน้ และต้นทุน
ลดลง เป็นตน้ ผลลพัธด์งักล่าวเกดิจากการใหค้วามสาํคญัต่อการรกัษา
สิง่แวดลอ้มของ BMW  ซึง่ผลลพัธท์ไดจ้ากการวเิคราะหน์ัน้พบว่าการ
นํากิจกรรมภายใต้วิธีปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ และนําการประเมินผล
ดาํเนินจากเกณฑก์ารวดัสมรรถนะผลสาํเรจ็ตามยุทธศาสตรโ์ซ่อุปทาน
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมาใชอ้ย่างเหมาะสม และเป็นรปูธรรมชดัเจน
จะสง่ผลดเีน่ืองจากเป็นการพฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยนื  
 
Abstract 

This paper is to demonstrate an essential implication of 
green aspect in engineering management. Using the most cited 
research framework of Zhu and Sarkis [1] as an analytical tool to 
investigate the practice of green supply chain management, the 
holistic view of both management and measurement are 
captured. This study employs a single case study method to 
exhibit the behavior of green management practice in supply 
chain. Bayerische Moteren Werke AG (BMW) is chosen for this 
study. The results show that Green Supply Chain Management 
framework of Zhu and Sarkis can cover extensively all green 
management activities conducted in BMW. 
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1. คาํนํา 
The Confederation of British Industries (CBI) ไดใ้ห้

ความสําคญักบัการรกัษาสิง่แวดล้อมของแต่ละองค์กร และเน้นยํ้าว่า
หากองค์กรใดสามารถส่งเสรมิในด้านสิง่แวดล้อมได้เป็นอย่างดนีัน้จะ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมนัน้ๆ แนวคดิน้ี
ทาํใหเ้กดิแรงกดดนัต่อการดาํเนินธุรกจิขององคก์ร ในการพยายามทีจ่ะ
คน้หาแนวทางการปรบัปรงุกลยุทธท์ีเ่หมาะสมและสอดคลอ้ง  

ยุทธศาสตร์โซ่อุปทานที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมถอืเป็นกลยุทธ์ที่
ไดร้บัความนิยมจากองคก์รต่างๆ ในการเลอืกมาเป็นยุทธศาสตรส์าํคญั
เน่ืองจากมวีธิปีฏบิตัคิรอบคลุมกจิกรรมทุกดา้นทีป้่องกนัการเกดิผลเสยี
ต่อสิง่แวดลอ้ม และเกณฑก์ารวดัสมรรถนะทีส่ามารถตรวจสอบผลการ
ดําเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัการด้านสิง่แวดล้อมยงัคงอยู่ภายใต้
เกณฑท์ีม่คีวามน่าเชือ่ถอื [16] 

การศึกษานี้ มีว ัตถุประสงค์  เพื่อวิเคราะห์การปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตรโ์ซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มซึง่เป็นกจิกรรมจากการ
ประยุกต์ใชก้ารบรหิารโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยมุ่งเน้น
การประเมนิประสทิธภิาพตามความตอ้งการของลูกคา้ และนําเสนอการ
ประยุกตใ์ชร้วมถงึผลสาํเรจ็ทีไ่ดร้บัผา่นกรณีศกึษาของ BMW ซึง่พบว่า 
ผลที่ได้เป็นไปในเชิงการส่งเสริมกันเชิงบวกของการปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์โซ่อุปทานที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและการวดัสมรรถนะ
ผลสําเรจ็ตามยุทธศาสตรโ์ซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม [1, 4-8]  
ทําใหเ้ชื่อมัน่ว่าการนํายุทธศาสตรโ์ซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
มาใชจ้ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใหก้บั
องคก์ร [6] 
 
2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 การบริหารโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green 
Supply Chain management: GSCM) 

จากงานวจิยัของ Zhu และ Sarkis [1] พบวา่การบรหิารโซ่อุปทาน
ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมครอบคลุมกิจกรรมตัง้แต่การออกแบบ การ
จดัซื้อ การผลติ การขนส่ง จนถงึการจดัการผลติภณัฑท์ีห่มดอายุหรอื
เสื่อมสภาพแล้ว การปรบัปรุงผลการดําเนินงานตามแนวความคดิโซ่
อุปทานร่วมกบัการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมถอืเป็นปจัจยัหลกัในการ
ทําใหบ้รษิทัมศีกัยภาพเพิม่ขึน้เพราะว่าผลการดําเนินการมปีระโยชน์
ต่อเสถยีรภาพของบรษิทั เน่ืองจากกจิกรรมภายในกลยุทธ์การบรหิาร
โซ่อุปทานที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหลายด้านสามารถช่วยลดต้นทุน 
และความสูญเสยีจากกระบวนการผลติ พรอ้มทัง้สรา้งความน่าเชื่อถอื
จากมาตรฐานดา้นสิง่แวดล้อมที่มารองรบักจิกรรมเหล่านัน้ ทําใหเ้มื่อ
สามารถนําศกัยภาพดา้นนี้มาประกอบการบรหิารจดัการสามารถช่วย
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รไดใ้นระยะยาว [1, 4-6, 
9, 10] ดงันัน้การบรหิารโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มถอืวา่เป็น
อกียุทธศาสตรห์น่ึงทีส่ามารถสรา้งความได้เปรยีบเหนือคู่แข่งทัง้เรื่อง
การลดต้นทุน ภาพลกัษณ์ที่ดขีองบรษิทั และรถยนต์ซึ่งล้วนส่งผลต่อ
ยอดขาย และกําไรทีเ่พิม่ขึน้ จากงานวจิยัของ Hervani, Helms และ 
Sarkis [4] พบว่าการบรหิารโซ่อุปทานที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
ประกอบดว้ยกจิกรรมต่างๆ ดงัสมการต่อไปน้ี 

การบรหิารโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (GSCM) =  
การจดัซือ้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  (Green Purchasing)   +   
การบริหารโรงงาน /วัสดุที่เ ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Manufacturing/Materials Management)    +    การกระจาย
สิ น ค้ า /ก า ร ต ล า ด ที่ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Green 
Distribution/Marketing)    +    กระบวนการโลจสิตกิสแ์บบ
ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

ยุทธศาสตร์โซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รตัง้ไวห้รอืคาดหวงัไว ้มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
ก. การปฏิบัติในโซ่ อุปทานที่ เ ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  (GSCM 

Practice) 
แนวทางในการปฏบิตัขิององคก์รตามแนวคดิโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติร

ต่อสิง่แวดลอ้มประกอบดว้ย องคป์ระกอบทัง้ 5 ดา้น [1] จากรปูที ่1 
แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้ 5 ดา้นทีม่ตี่อลูกคา้ 
และผูส้ง่มอบ โดยองคป์ระกอบทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

• การจดัการสิง่แวดล้อมภายใน (Internal Environmental 
Management) แบ่งออกเป็น ความรูส้กึรบัผดิชอบในเรื่อง
การบรหิารโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รหิาร
ระดบัสงู การใหค้วามสนับสนุนในเรือ่งการบรหิารโซ่อุปทาน
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากผู้บริหารระดับกลาง การ
ผสมผสานความรว่มมอืในการทาํงานเพื่อทาํใหส้ิง่แวดลอ้มดี
ขึ้น มีการจดัการคุณภาพสิ่งแวดล้อมแบบสมบูรณ์ มีการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมรวมถึงมีโปรแกรมการ
ตรวจสอบติดตาม ได้ร ับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 
14001 มรีะบบการจดัการสิง่แวดลอ้มภายในบรษิทั   

• การจดัซื้อทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green purchasing) 
แบ่งออกเป็น การเลอืกซื้อผลติภณัฑท์ีม่ ีEco label รว่มมอื
กบัผู้ส่งมอบในเรื่องของสิง่แวดล้อม ตรวจสอบการจดัการ
สิง่แวดล้อมภายในของผูส้่งมอบอนัดบั 1 ผูส้่งมอบอนัดบั 1 
ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 14001 ผูส้ง่มอบอนัดบั
ที ่2 มคีวามเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

• ความรว่มมอืกบัลูกคา้ (Cooperation with customer) แบ่ง
ออกเป็น ร่วมมอืกับลูกค้าในเรื่อง eco-design ร่วมมือกับ
ลูกคา้ในเรื่อง การผลติแบบสะอาด ร่วมมอืกบัลูกคา้ในเรื่อง
ของบรรจภุณัฑท์ีค่าํนึงถงึสิง่แวดลอ้ม  
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รปูที ่1 แสดงองคป์ระกอบทัง้ 5 สว่นของ GSCM Practice 
• การออกแบบทีค่ํานึงถงึสิง่แวดล้อม (Eco-design) แบ่ง

ออกเป็น การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อลดการใช้วสัดุ และ
พลังงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์โดยคํานึงถึงการนํามา
กลบัมาใชใ้หม ่การรไีซเคลิ การนําวสัดุกลบัคนื (recovery) 
ของวสัดุ และส่วนประกอบของวสัดุ การออกแบบรถยนต์
เพื่อหลกีเลี่ยงหรอืลดการใชว้สัดุอนัตรายในรถยนต์ และใน
การกระบวนการ 

• การลงทุนในการนํารถยนต์กลบัคนื (Investment recovery) 
แบ่งออกเป็น การลงทุนในการนําวสัดุกลบัคนื การประมูล
เศษวสัดุใช้แล้วเพื่อนํากลบัมาใช้ การขายเครื่องมอืที่เกิน
ความจาํเป็น 

ข. การวดัสมรรถนะผลสาํเรจ็ตามยุทธศาสตรโ์ซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม (GSCM Performance) 
ผลกา รต ร วจวัด สํ าห รับ สมร รถนะผลสํ า เ ร็จ แต่ ล ะด้ า น 

(Measurement items for Performance outcomes) เป็นเครือ่งช่วย
ตรวจสอบเพื่อให้เชื่อมัน่ได้ว่าการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้มคงอยู่ภายใตม้าตรฐาน ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดา้น [2-4, 9, 
10] โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

• ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม (Environmental 
performance) เป็นการวดัผลกระทบ หรอืมลพษิทีเ่กดิขึน้กบั
สิง่แวดลอ้ม จากกระบวนการทาํงานหลงัจากการปรบัสภาวะ
แวดล้อมและขัน้ตอนการทํางาน หรอืปรบัเปลี่ยนลกัษณะ
และวตัถุดบิของรถยนต ์ซึง่สมรรถนะดา้นสิง่แวดลอ้มมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัลูกคา้อย่างมาก ทาํใหส้ามารถนํามาเป็นจุดแขง็
ให้กบับรษิทั เน่ืองจากการให้ความสําคญักบัสิง่แวดล้อมที่
เพิ่มขึ้นทําให้ลูกค้ามีข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมสําหรับ
รถยนต์เพิ่มขึ้น มีแนวทางการวัดผล ดังน้ี การลดการ
กระจายมลพิษในอากาศเพื่อลดการทําลายโอโซนและ
อากาศ การลดปรมิาณและการปล่อยน้ําเสยี การลดปรมิาณ
ของเสยีทีเ่ป็นของแขง็ การลดการอุปโภคผลติภณัฑ์ทีผ่ลติ
จากวตัถุดบิทีเ่สีย่งอนัตราย / เป็นอนัตราย / เป็นพษิ การลด

ความถี่สําหรบัการเกดิอุบตัิเหตุที่เกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อม 
การปรบัปรงุสถานทีท่ีท่าํงานของบรษิทัดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• สมรรถนะทางดา้นความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร ์(Economic 
performance) เป็นการวดัผลประโยชน์ในเชงิรายได้ ที่
เกดิขึน้ หรอืผลประโยชน์อื่นๆในเชงิตวัเงนิ โดยสมรรถนะ
ด้านนี้มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทโดยตรงในการนําการ
จดัการโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมไปใช ้ หากการ
นําไปใช้บรรลุผลสําเรจ็สมรรถนะด้านนี้จะเป็นอกีตวัหน่ึงที่
แสดงได้อย่างชัดเจนโดยอาจดูได้จากส่วนแบ่งตลาด 
(Market share) ทีเ่พิม่ขึน้หรอืกําไรทีเ่พิม่ขึน้ จากการที่
ลูกคา้มคีวามจงรกัภกัดใีห้กบัรถยนต์ (Brand royalty) มี
แนวทางการวดัผล ดงัน้ี การลดตน้ทุนสาํหรบัการการจดัซื้อ
วัตถุดิบ การลดต้นทุนสําหรับการใช้พลังงาน  การลด
ค่ า ธ ร รม เนี ย มสํ า ห รับ ก า รบํ า บัด ขอ ง เ สีย  ก า รลด
คา่ธรรมเนียมสาํหรบัการปล่อยของเสยีสูท่ ีส่าธารณะ การลด
คา่ปรบัสาํหรบัอุบตัเิหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

• สมรรถนะทางด้านการดําเนินการผลิต (Operational 
performance) เป็นการวดัผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสายการผลติโดย
วดัทัง้สายการผลิตตัง้แต่รบัวตัถุดิบเข้าจนถึงการจดัส่งยงั
ลูกค้า ทําให้สมรรถนะด้านนี้มคีวามเกี่ยวข้องกบัคู่ค้าเป็น
หลกั และบางส่วนเกีย่วขอ้งกบัลูกคา้ โดยอาจวดัไดก้ารเขา้
ตรวจตดิตามคุณภาพตามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดขึน้ การเพิม่
จาํนวนการส่งมอบผลติภณัฑท์ีต่รงเวลา การลดระดบัสนิคา้
คงคลงั การลดอตัราการเกิดเศษของเหลือ กระตุ้นให้เกิด
คุณภาพของผลติภณัฑ ์การเพิม่สายการผลติ การปรบัปรุง
ความสามารถในการผลติใหไ้ดส้งูสดุ 

การออกแบบระบบบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
จาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามนโยบาย / กฎ / ขอ้บงัคบั และมาตรฐานดา้น
สิง่แวดลอ้ม [4, 9-10, 12, 17] เช่น ISO 14000, The EU Eco-
Management and Audit Scheme (EMAS) เป็นตน้ นอกจากนี้
งานวจิยัด้านการบรหิารจดัการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมมีากขึน้ชี้ให้
ทราบวา่การบรหิารสิง่แวดลอ้มไมไ่ดห้ยุดแค่ภายในบรษิทั [1, 4-6, 9, 
10] เพราะหากเป็นการดําเนินการเฉพาะภายในบรษิทัอาจควบคุม
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมไม่ได้ทัง้หมด ดงันัน้หลายบริษัทเริม่มีการ
ออกแบบการจัดการระบบ หรือกําหนดยุทธศาสตร์ให้เป็นมิตรกับ
สภาพแวดล้อมโดยอาศัยความร่วมมือจากผู้ส่งมอบมากขึ้นผ่าน
มาตรการยนิยอมหรอืบงัคบั 
 
2.2 ISO 14000 

International Organization for Standardization (ISO) ในการ
จดัทําอนุกรมมาตรฐานกีย่วกบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม ไดจ้ดัทําอนุกรม
มาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอ้ม “ISO 14000 Series” ซึง่ประกอบดว้ย
อนุกรมมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอ้ม 14001 – 14100 โดยชุด
มาตรฐานชุดน้ีเกี่ยวขอ้งกบัแนวทางมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม
และเกณฑใ์นการประเมนิผล [10] ตวัอย่าง เช่น ISO 14001 เป็น
มาตรฐานที่เป็นข้อกําหนดกรอบการทํางานที่องค์กรต้องปฏิบตัิตาม

การจดัการ
สิง่แวดลอ้ม
ภายใน 

การออกแบบที่
คาํนึงถงึ

สิง่แวดลอ้ม 

การจดัซือ้ทีเ่ป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม 

ผูส้ง่มอบ 

การลงทุนในการ 
นํากลบัคนื 

ความรว่มมอืกบั
ลกูคา้ 

ลกูคา้ 
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อย่างไม่มขีอ้ต่อรองและถูกตรวจตดิตามเพื่อผ่านการรบัรองระบบการ
จดัการการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14002 เป็นมาตรฐานทีก่ําหนดขึน้
เพื่อใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะสําหรบัอุตสาหกรรมขนาดเลก็และขนาดกลาง 
ในการนําระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 ไปใชง้าน และISO 
14010 เป็นมาตรฐานว่าดว้ยหลกัการทัว่ไปสําหรบัการตรวจตดิตาม
สิง่แวดลอ้ม  
 
2.3 The EU Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) 

The EU Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) คอื 
มาตรฐานการจดัการสิ่งแวดล้อมเชิงระบบขององค์กรระบบหนึ่งที่
กําหนดขึน้โดยสหภาพยุโรป ตัง้แต่ พ.ศ. 2538 ใชส้าํหรบัการประเมนิ 
รายงาน และพฒันาผลการดําเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มของหน่วยงาน 
[12] EMAS เป็นระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มภาคสมคัรใจ ใชใ้นการขอ
ใบรบัรองได้เหมอืนระบบการจดัการสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานสากล 
ISO 14001 และในปจัจุบนั EMAS ไดผ้นวกรวม ISO 14001 เขา้ไว้
เป็นสว่นหน่ึงของขอ้กาํหนดของ EMAS ทาํใหม้าตรฐานดา้นการทาํงาน
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมลีกัษณะคลา้ยกบั ISO 14000 แต่มรีะเบยีบ
การปฏบิตัทิีเ่ขม้งวดกวา่ 
 
2.4 End-of-Life Vehicles (ELV) 

EU ได้ออกระเบยีบเรื่อง “ยานยนต์ที่หมดอายุ (End-of-Life 
Vehicles: ELV)” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ลดของเสยีจากยานยนต ์โดยบงัคบั
ให้มีการบําบัดซากรถอย่างถูกวิธี, ให้นําชิ้นส่วน / วัสดุกลับมาใช้
ประโยชน์ให้ได้ตามสดัส่วนที่กําหนด และเพื่อพฒันาสมรรถนะด้าน
สิง่แวดล้อมทุกธุรกิจตลอดช่วงวฏัจกัรชวีติของยานยนต์โดยเฉพาะผู้
บําบดัซากยานยนต์ โดยยดึหลกัผูผ้ลติต้องเป็นรบัผดิชอบ (Producer 
Responsibility) และมขีอ้กําหนดสําคญั 6 ดา้น คอื การป้องกนัการก่อ
ของเสยี การเกบ็คนืซากรถยนต ์การบาํบดัซากเป้าหมาย การใชซ้ํ้าและ
การดงึทรพัยากรกลบั (Reuse and Recovery) การทาํเครือ่งหมายและ
สญัลกัษณ์บนชิน้สว่น และการใหข้อ้มลูและการรายงาน [17] 

 
3. วิธีการศึกษา 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาจากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมาใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติและการวัดสมรรถนะผลสําเร็จตาม
ยุทธศาสตร์โซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คณะผู้วจิยัเลือกใช้
วธิกีารวจิยัแบบ Experiment ร่วมกบัวธิวีจิยัแบบกรณีศึกษาโดย
เลอืกใชก้รณีศกึษาเพยีง 1 ตวัอย่าง (Single case study analysis) 
เน่ืองจากสามารถสือ่ใหเ้หน็ภาพของหลกัการการนําไปใช ้และผลสาํเรจ็
ไดช้ดัเจนขึน้ 

โดยกรณีศกึษาทีค่ณะผูว้จิยัเลอืกอธบิายประกอบการทําวจิยั คอื 
บรษิทั Bayerische Moteren Werke AG (BMW) ซีง่เป็นอยู่ในลําดบัที ่
88 จากการจดัอนัดบัของ FORTUNE GLOBAL 500 ในปี 2007 และ
เป็นลําดับที่ 11 ของกลุ่มอุตสาหกรมม นอกจากนี้ ในการจดัอับดับ
รถยนตย์อดนิยม (World Most Admired Companies) บรษิทั BMW 
ถูกจดัอยู่อนัดบัที ่8 โดยเป็นรองบรษิทั Toyota (อนัดบัที ่5) ทีอ่ยู่ใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนัจากการอนัดบัรถยนต์ยอดนิยมทัว่โลก แต่เมื่อ

เปรยีบเทยีบเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรถยนต์บรษิทั BMW 
กลบัเป็นอนัดบัที ่1 ของกลุ่มอุตสาหกรรม โดยเป็นอนัดบั 1 ทางด้าน
การคดิคน้นวตักรรมใหม,่ การบรหิารทรพัยากรบุคคล, ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม, การลงทุนระยะยาว และคุณภาพของรถยนต์ / บรกิาร ซึ่ง
เป็น 5 ใน 9 องค์ประกอบของการจดัอนัดบัรถยนต์ยอดนิยมทัว่โลก 
จากความสาํเรจ็ดงักล่าวคณะผูว้จิยัเชื่อมัน่ว่า BMW สามารถทีจ่ะเป็น
ตวัอย่างที่ดีในการสื่อให้เห็นถึงประโยชน์ของการนํายุทธศาสตร์โซ่
อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้  แม้ว่าจะเป็นเพียง
กจิกรรมบางสว่นกต็าม 
 
4. วิเคราะหแ์ละสรปุผลการศึกษา 

การศกึษายุทธศาสตรข์องโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของ
บรษิทั BMW โดยศกึษาจากมุมมองของลูกคา้ผ่านขอ้มลูจากรายงาน
ประจําปี 2007 [2] ผลการศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื การ
ปฏบิตังิานในโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และ การวดัสมรรถนะ
ผลสาํเรจ็ โดยมรีายละเอยีดผลการศกึษาดงัน้ี 
 
4.1 กิจกรรมภายใต้วิธีปฏิบติังานตามโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมของบริษทั Bayerische Moteren Werke AG 

การจดัการสิง่แวดลอ้มภายใน แบ่งออกเป็น ความรูส้กึรบัผดิชอบ
ในเรื่องการบริหารโซ่อุปทานที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมของผู้บริหาร
ระดบัสงู Norbert Reithofer ประธานฝา่ยบรหิาร (Chairman of the 
board of Management) ของบรษิทั BMW ไดแ้สดงวสิยัทศัน์ในการ
ดําเนินธุรกจิที่บ่งบอกถงึทศิทาง อุดมการณ์ และเป้าหมายของบรษิทั 
BMW ผ่านรายงานมูลค่าทีย่ ัง่ยนืประจําปี 2007/2008 (Sustainable 
Value Report 2007/2008) โดยเน้นยํ้าถงึการใหค้วามสาํคญักบัทุก
ปจัจยัไดแ้ก่ ลกูคา้ ผูส้ง่มอบวตัถุดบิและชิน้สว่น คู่คา้ หุน้สว่น พนกังาน 
กระบวนการผลติและวตัถุดบิทุกชนิด ประชากรและสงัคม รวมถงึการ
รกัษาสิง่แวดล้อมและอุณหภูมจิากสภาวะโลกรอ้น นอกจากนี้สมาชกิ
ภายในฝา่ยบรหิารยงัประกอบดว้ยผูบ้รหิารจาก 5 ฝา่ยไดแ้ก่ ฝา่ยขาย
และการตลาด, ฝา่ยพฒันาและจดัซื้อ, ฝา่ยการเงนิ, ฝา่ยผลติ และฝา่ย
ทรพัยากรบุคคล ก็ล้วนมแีนวความคดิที่เหมอืนกนัคอืเน้นการพฒันา
อยา่งยัง่ยนื [ibid p2-5] 

การใหค้วามสนับสนุนในเรื่องการบรหิารโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดล้อมจากผู้บรหิารระดบักลาง ผู้บรหิารในระดบัผู้จดัการจงึได้
จดัทําแนวทางการทํางานที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมขึน้ โดยเน้นสร้าง
จติสํานึก และเป็นตวัอย่างแก่พนักงานในการนําไปประยุกต์ใช้ในงาน
จรงิ ส่งเสรมิความรว่มมอืจากพนกังานทุกคน ใหอ้ํานาจแก่พนกังานใน
การตดัสนิใจ และร่วมมอืกบัผูเ้ชี่ยวชาญพเิศษของฝ่ายศูนย์กลางการ
คุม้ครองสิง่แวดลอ้มจากสาํนกังานใหญ่ของ BMW เพือ่แกป้ญัหาภายใน
ขอบเขตงานที่ตนเองรบัผดิชอบ [BMW Group Environmental 
Guideline, Sustainable Value Report 2007/2008 p13, 41] 

ประสานความร่วมมอืระหว่างส่วนงานเพื่อปรบัปรุงผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มบรษิทั ฯ มกีารจดัตัง้ฝา่ยศูนยก์ลางการคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม
ทําหน้าที่แก้ไขปญัหาจากการทํางานที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ร่วมกบัแผนกต่างๆ ในโรงงานและสํานักงานทัว่โลกของ BMW สรา้ง
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เครือข่ายที่สมบูรณ์เพื่อและพัฒนาระบบสนับสนุนการทํางานให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ภายในโรงงานแต่ละแห่งก็มกีารประสานความ
ร่วมมอืกนัโดยใชข้อ้มูลจากรายงานของแต่ละส่วนงานมาวเิคราะห์ผล
การทํางาน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายด้านสิง่แวดล้อมของโรงงาน
นัน้ๆ [Sustainable Value Report 2007/2008 p13, 42] 

มกีารจดัการคุณภาพสิง่แวดลอ้มแบบสมบูรณ์ ปจัจุบนั BMW มี
การปฏบิตังิานเพือ่รกัษาสิง่แวดลอ้มภายใตก้ลยุทธ ์(Ecobalances) ซึง่
เป็นหน่ึงในหลายกลยุทธท์ี ่ BMW ใชด้าํเนินธุรกจิ ซึง่ยดึตามขอ้ตาม
ขอ้กําหนดของ UNEP (The United Nations Environment Program) 
และระบบการจดัการตามมาตรฐานดา้นสิง่แวดล้อม (ISO 14001 
System) นอกจากนี้โรงงานทีอ่ยู่ในประเทศเยอรมนั และออสเตรยีซึง่
ตัง้อยูใ่นยุโรปตอ้งไดร้บัมาตรฐานเพิม่เตมิ คอื การรบัรองตามมาตรฐาน 
Eco Management and Audit Scheme (EMAS II) และมมีาตรฐาน
การจดัการรถยนต์ทีส่ ิน้สุดอายุการใชง้านเพื่อนํากลบัมาใชใ้หม่ (End-
of-life vehicle recycling: ELV recycling)  นอกจากนี้ยงัพฒันาระบบ 
Life Cycle Assessment (LCA) มาช่วยในการบรหิารสิง่แวดลอ้มโดย
วเิคราะห์และประเมนิผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ครอบคลุม การออกแบบ
เพือ่การนํากลบัมาใชใ้หม ่(Design for Recycling) และการจาํกดัการใช้
วตัถุดบิเป็นพษิ (Material Restrictions) [Sustainable Value Report 
2007/2008 p42, BMW Group Information 2004 Current Fact book 
environmental car building p2, BMW Group Information 2004 
"Recycling of end-of-life vehicles” p2] 

มีการปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมรวมถึงมีโปรแกรมการ
ตรวจสอบตดิตาม บรษิทั ฯ มกีารนํามาตรฐาน ISO 14001 และ 
EMASII มาปฏบิตัติามอย่างเครง่ครดั และไดพ้ฒันาระบบการวดัผลให้
เหมาะสมกบัโรงงานแต่ละแห่งตามสภาพการทํางานจรงิ ซึง่ขอ้มลูจาก
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในทัง้หมดถูกเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ง่ายต่อการนํามาใช้วเิคราะห์และสรุปเป็นสารสนเทศในการนําไปใช้
แกไ้ขปรบัปรุงกระบวนการทาํงานต่อไป [Sustainable Value Report 
2007/2008 p42] 

การได้รบัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 14001 ในปี 1999 
โรงงานผลติ 17 โรงงาน  และโรงงานผลติชิน้สว่น 6 โรงงานทีม่อียู่ท ัว่
โลกของ BMW ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 14000 ครบทุก
โรงงานรวม 22 โรงงาน  นอกจากนี้ BMW ยงักําหนดใหโ้รงงานผลติ 
และโรงงานผลิตชิ้นส่วนที่จะสร้างใหม่ต้องผ่านการรบัรองตามตาม
มาตรฐาน ISO 14000 ดว้ย [Sustainable Value Report 2007/2008 
p40]  

การคงอยู่ของระบบการจดัการสิง่แวดล้อม BMW ไดจ้ดัตัง้ฝ่าย
ศูนย์กลางการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นจุดประสานงานระหว่าง
โรงงานผลิตทัว่โลก ซึ่งตัวอย่างผลลัพธ์ที่เด่นชัดในกิจกรรมนี้ คือ 
นวตักรรมด้านเทคโนโลยเีครื่องยนต์ และปรมิาณการใช้วตัถุดบิและ
พลงังานภายในกระบวนการผลติทีล่ดลง เป็นตน้ [Sustainable Value 
Report 2007/2008 p42-44]    

การจดัซื้อที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม แบ่งออกเป็น การติดฉลาก
สนิคา้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Eco label) ใหก้บัผลติภณัฑ ์เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ไม่มีฉลากแสดงความเป็นมิตรต่อ

สิง่แวดลอ้ม (Eco label) ทีเ่ป็นมาตรฐานกลางเชน่เดยีวกบัอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคส์ ดงันัน้การติดฉลากบนตวัรถยนต์มากนักทําให้ฉลาก
แสดงความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมที่พบแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ
บรษิทั โดย Eco label ของ BMW คอื Efficient Dynamics นอกจากนี้ 
BMW ไดนํ้าเสนอผลกระทบของรถยนต์ทีม่ตี่อสิง่แวดล้อมในรปูแบบ
ของรายงานการปฏิบตัิงานที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม ผลการพฒันา
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ร ถ ย น ต์ ที่ ส า ม า ร ถ ล ด ป ริ ม า ณ ก า ร ป ล่ อ ย
คารบ์อนไดออกไซด ์(CO2) และการลดการใชพ้ลงังาน เป็นตน้ แทน
การนําเสนอดว้ยฉลากแสดงความเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม [Sustainable 
Value Report 2007/2008 p24-51] 

รว่มมอืกบัผูส้่งมอบในเรื่องของสิง่แวดลอ้ม ในปี 2003 BMW ได้
กําหนดมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มขึน้เพื่อเป็น
แนวทางในการคดัเลอืกผูส้ง่มอบ รวมถงึสนบัสนุนผูส้ง่มอบใหส้ามารถ
ผ่านการตรวจรบัรองตามมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมเช่นเดยีวกบัของ 
BMW สําหรบัผูส้่งมอบรายเลก็ซึ่งอาจมขีอ้จํากดัในการลงทุน BMW 
ยงัคงให้โอกาสเขา้ร่วมเป็นผูส้่งมอบโดยผูส้่งมอบรายต้องมรีะบบการ
บรหิารจดัการและเกณฑ์การวดัประเมนิผลที่มคีุณภาพ ถูกต้อง และ
เชื่อถอืได้เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กบั BMW ในด้านคุณภาพของ
กระบวนการทํางาน  และรถยนต์ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ส่งมอบ 
[Sustainable Value Report 2007/2008 p50] 

ตรวจสอบการจดัการสิง่แวดลอ้มภายในของผูส้ง่มอบอนัดบั 1ฝา่ย
บรหิารการจดัซือ้จดัหาของ BMW ใชม้าตรฐานดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม (Social responsibility),   ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มดา้น
ระบบบรหิารสิง่แวดลอ้ม (Ecological responsibility: environmental 
management system), ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มดา้นขอ้กําหนด
ในการพัฒนารถยนต์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  (Ecological 
responsibility: requirements of environmentally compatible product 
development) และขอ้มูลพื้นฐานและแนวทางการพฒันาตนเองของผู้
ส่งมอบ (General questions and suppliers' self-assessment) 
นอกจากนี้ BMW ยงักําหนดใหผู้ส้่งมอบตอ้งมกีารจดัเตรยีมขอ้มูล
เกีย่วกบัมาตรฐานการทาํงานและคุณภาพดา้นการผลติเพือ่นําเสนอต่อ 
BMW ก่อนเขา้ตรวจประเมนิผลดาํเนินการ สาํหรบัการเขา้ตรวจตดิตาม
คุณภาพของผูส้่งมอบนัน้ หากมกีารตรวจพบว่าผูส้่งมอบอนัดบั 1 
ละเมดิขอ้ตกลงผูเ้ชีย่วชาญดา้นการรกัษาสิง่แวดลอ้ม BMW กท็ําการ
ยกเลกิสญัญาทนัท ี[Sustainable Value Report 2007/2008 p50-51] 

ผูส้่งมอบอนัดบั 1 ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 14001 
BMW ไดด้าํเนินกจิกรรมในการสนบัสนุนและผลกัดนัผูส้ง่มอบใหไ้ดร้บั
การรบัรอง ISO 14001 โดยการจดัตัง้โครงการฝึกอบรม (Coaching 
Programme) ใหก้บัผูส้่งมอบเพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มและสรา้ง
ระบบภายใต้สภาพการทํางานจรงิ [Sustainable Value Report 
2007/2008 p51] 

ประเมนิการทาํงานตามวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของผูส้ง่
มอบอนัดบั 2 BMW จะใหผู้ส้ง่มอบอนัดบั 1 เป็นผูด้าํเนินการประเมนิ
และควบคุมตามมาตรฐานดา้นคุณภาพ ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม กบัผู้ส่งมอบที่ไม่ได้ทําธุรกิจกบั BMW 
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โดยตรง โดยมาตรฐานที่ผูส้่งมอบอนัดบั 1 ต้องแสดงผลต่อ BMW 
[Sustainable Value Report 2007/2008 p51] 

ความร่วมมอืกบัลูกคา้ แบ่งออกเป็น ร่วมมอืกบัลูกคา้ในเรื่องการ
ออกแบบโดยคาํนึงถงึสิง่แวดลอ้ม ในปี 2007 BMW ไดจ้ดัตัง้ฝา่ยลูกคา้
สมัพนัธ ์(Customers service) ขึน้เพือ่เป็นการเพิม่ช่องทางสือ่สารและ
รบัขอ้มูลจากลูกคา้ BMW นําขอ้มูลดา้นบวกและลบทีไ่ดม้าทีใ่ชเ้ป็น
แนวทางปรบัปรุงกลยุทธด์า้นการรกัษาสิง่แวดลอ้มของบรษิทัซึง่ BMW 
นําเสนอกลยุทธด์งักล่าวในชื่อ “Efficient Dynamics strategy” โดยใช้
แนวความคดิการออกแบบเพือ่การนํากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้ (The Design 
for Recycling Concept) และนําการประเมนิอายุการใชง้าน (Life 
Cycle Assessment: LCA) ตวัอยา่งผลลพัธอ์ย่างเป็นรปูธรรม คอื การ
พฒันาเครือ่งยนตพ์ลงังานไฮโดรเจนใน BMW series7 และการเลอืกใช ้
carbon fiber reinforced polymer (CFRP) เป็นวตัถุดบิในการผลติ
ชิน้สว่นเน่ืองจากสามารถนํากลบัมาใชใ้หมไ่ดแ้ละมนํีาหนักเบา เป็นตน้ 
[Sustainable Value Report 2007/2008 p24-38, BMW Group 
Information 2004 Current Fact book environmental car building 
p2-4] สาํหรบัร่วมมอืกบัลูกคา้ในเรื่องการผลติแบบสะอาด BMW ได้
จดัทําระบบฐานขอ้มูลที่รวบรวมประสบการณ์ในการแก้ปญัหาโดยให้
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสิง่แวดลอ้มพื่อใหโ้รงงานทุกแห่งของ BMW สามารถ
เขา้ถงึไดเ้พือ่นําไปประยุกตใ์ชเ้มือ่เกดิปญัหา นอกจากนี้ยงัประสานงาน
ร่วมกับผู้ส่งมอบและผู้ให้บริการขนส่ง เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปพฒันา
วธิกีารและขัน้ตอนการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ และลดผลกระทบ
ทีอ่าจเกดิขึน้กบัสิง่แวดลอ้ม มกีารนําระบบบรกิารจดัการความสญูเปล่า
และการนํากลบัมาใช้ใหม่ (waste management and recycling 
program) มาใช้ทัง้ภายในองค์กรและผู้ส่งมอบ, พฒันาแนวทางการ
ทํางานและตัววัดผลสําหรับการทํางานโดยรักษาสิ่งแวดล้อม, ลด
ปรมิาณการใชพ้ลาสตกิหรอืแผน่ฟิลม์ในการปกป้องรถยนตร์ะหวา่งการ
ขนส่ง เป็นตน้ กลยุทธ์ในการดําเนินงานทัง้หมดน้ี BMW พฒันาจาก
ขอ้เสนอแนะของลูกค้า, พนัธะสญัญาที่ BMW ได้ประกาศใน The 
United Nations’ Environmental Programme of 2001 ดา้นการผลติ
แบบสะอาด (The International Declaration on Cleaner Production) 
และมาตรฐานดา้นสิง่แวดล้อมที่ใช้อยู่จรงิภายในองค์กร [Sustainable 
Value Report 2007/2008 p41-47] 

รว่มมอืกบัลกูคา้ในเรือ่งของบรรจุภณัฑท์ีค่าํนึงถงึสิง่แวดลอ้ม ในปี 
2004 BMW ไดเ้ริม่โครงการยกเลกิการใชบ้รรจุภณัฑ ์และสารเคลอืบ
ผิวที่ใช้ในการปกป้องรถยนต์ระหว่างขนส่งเพื่อลดปริมาณก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซดท์ีเ่กดิจากกระบวนการผลติและทําลายบรรจุภณัฑ ์
นอกจากนี้ BMW มกีารออกแบบแผนผงัการไหลของวตัถุดบิภายใน
กระบวนการผลิตใหม่เพื่อให้สอดคล้องกบัการที่ผู้ส่งมอบสามารถนํา
บรรจุภณัฑจ์าํพวกพลาสตกิสาํหรบับรรจุชิน้ส่วน (parts) กลบัมาใชซ้ํ้า
ได ้[Sustainable Value Report 2007/2008 p47-48] 

การออกแบบที่คํานึงถึงสิง่แวดล้อม แบ่งออกเป็น การออกแบบ
ผลติภณัฑเ์พือ่ลดการใชว้สัด ุและพลงังาน ในปี 2000 BMW นํากลยุทธ ์
Efficient Dynamics มาใชเ้พื่อตอบปญัหาดา้นการขาดแคลนพลงังาน 
ภาวะโลกรอ้น และพลงังานทดแทน โดยเน้นการออกแบบและพฒันา
ประสิทธิภาพของเครื่องยนต์เพื่อให้ใช้น้ํามันลดลง ขณะเดียวกัน

ปรมิาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อยออกสู่บรรยากาศต้องลดลง
ด้วยเพื่อเป็นไปตามขอ้ตกลงกบั the European Automobile 
Manufacturers Association (ACEA) นอกจากนี้ BMW ไดจ้ดัตัง้ The 
Virtual Reality Centre (VR) ซึง่ถอืเป็นเทคโนโลยใีหมเ่พือ่ช่วยในการ
ออกแบบ และการผลติ โดยใช้คอมพวิเตอรจ์ําลองกระบวนการผลติที่
สามารถเป็นไปได้ทัง้หมดจากการรบัขอ้มูลการออกแบบ นําเสนอใน
รูปแบบ 3 มติ ิโดยวเิคราะห์ผลตัง้แต่เริม่จนเสรจ็สิ้นกระบวนการผลติ 
รวมถงึการทดสอบสมรรถนะของรถทีไ่ดเ้พื่อเป็นการลดความผดิพลาด 
ต้นทุน และความสูญเสียที่เกิดจากขัน้ตอนการออกแบบก่อนเริ่ม
สายการผลติจรงิ [Sustainable Value Report 2007/2008 p24-31, 
BMW Group Information May 2003 “Virtual Reality in Car 
Production” p1-6] 

- การออกแบบผลติภณัฑโ์ดยคาํนึงถงึการนํามากลบัมาใช้
ใหม่ การรีไซเคิล  การนํากลับคืน  ของวัสดุ  และ
สว่นประกอบของวสัดุ 

ภายใตก้ลยุทธก์ารนํากลบัมาใชใ้หมข่อง BMW ประกอบดว้ย 
3 แนวทางสาํคญั คอื มาตรฐานการออกแบบเพือ่นํากลบัมาใชใ้หม ่
(Design for Recycling standards: DfR), มาตรฐานการเลอืก
วตัถุดบิ (Designation of materials)  และศูนยก์ารแยกชิน้สว่น
และการนํากลบัมาใชใ้หม่ (The Recycling and Dismantling 
Centre: RDC) โดย BMW เลอืกมาตรฐานการออกแบบเพื่อนํา
กลบัมาใชใ้หม ่(Design for Recycling standards: DfR) ซึง่มหีลกั
สาํคญั คอื ออกแบบใหส้ามารถนําชิน้สว่น / วตัถุดบิกลบัมาใชใ้หม่
ไดม้ากสดุ และเป็นไปตามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้ยงั
มกีารนําวธิกีารวเิคราะหอ์ายุการใชง้านเพือ่ใหเ้ขา้ใจผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากส่วนประกอบต่างๆของรถยนต์อย่างถูกตอ้ง
และนํามาปรบัปรุงกระบวนการผลิตได้ถูกต้องตรงตามสภาพ
ปญัหาจรงิ [BMW Group Information March 2002 “BMW 
Group Recycling” p1-6] 

- การออกแบบผลติภณัฑเ์พือ่หลกีเลีย่งหรอืลดการใชว้สัดุ
อนัตรายในผลติภณัฑ ์ และในการกระบวนการ 

BMW ออกแบบใหส้่วนประกอบเกอืบทัง้หมดของรถยนต์ที่
ใช้ หนัง ไฟเบอร์ กระจก หรือพลาสติกพวกเทอร์โมพลาสติก 
(Thermoplastic) เ ป็นวัตถุดิบตัง้ต้นสามารถนําวัตถุดิบจาก
ธรรมชาตมิาใชแ้ทนวตัถุดบิจากการสงัเคราะห ์หรอืใชว้ตัถุดบิทีม่า
จากกระบวนการรไีซเคลิ ช่วยลดปรมิาณการใช ้และปล่อยสารที่
เ ป็นพิษหรือ เ ป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมออกสู่ สาธารณะ 
[Information from the BMW Group, April 2005 “Renewable 
raw materials in automotive production.” p1-6] 

1. การลงทุนในการนํารถยนตก์ลบัคนื แบง่ออกเป็น 
- การลงทุนในการนําวสัดุกลบัคนื 
BMW แสดงความรบัผดิชอบต่อรถยนต์ทีลู่กคา้ไม่ตอ้งการ

แล้วโดยการจดัตัง้ศูนย์แยกชิ้นส่วนและนํากลบัมาใช้ใหม่ (The 
BMW Group’s Recycling and Dismantling Centre: RDC) 
BMW ประสานการทํางานร่วมกบัหุน้ส่วนทางการคา้ (Partner) 
และตวัแทนซึ่งกระจายอยู่ทัว่ภูมภิาคยุโรป เพื่อรบัมอบรถยนต์ที่
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หมดอายุจากลูกคา้และเริม่กระบวนการแยกชิ้นส่วนตามวธิ ีและ
เทคนิคเฉพาะของ BMW นอกจากนี้ไดจ้ดัทาํฐานขอ้มลูชิน้ส่วนที่
ส า ม า ร ถ แ ย ก ร่ ว ม กับ ผู้ ผ ลิ ต ร ถ ย นต์ อื่ น ๆ  (International 
Dismantling Information System: IDIS) ส่งผลใหร้ถยนตก์ว่า 
360 รุ่นสามารถรไีซเคลิได้ตามวธิเีฉพาะ [BMW Group 
Information March 2002 “BMW Group Recycling” p1-6] 

- การประมลูเศษวสัดุใชแ้ลว้เพือ่นํากลบัมาใช ้
ในยุโรป BMW เริม่โครงการดา้นรไีซเคลิตัง้แต่ช่วงปี 1990 

และเมื่อวนัที ่1 มกราคม 2007 ไดเ้ริม่ใหบ้รกิารรบัคนืรถยนต์ที่
หมดอายุการใชง้านโดยไม่เสยีค่าบรกิาร สําหรบัสาขาทัว่โลกนัน้
BMW ไดพ้ยายามขยายโครงการออกไปเพื่อใหเ้กดิการพฒันา
โครงขา่ยการรไีซเคลิทีส่มบูรณ์ในหลายประเทศ เช่น เกาหล ีและ
จนี เริม่ให้ความสําคญักบัเรื่องน้ีมากขึ้น [Sustainable Value 
Report 2007/2008 p38, BMW Group Information 2004 
“Recycling of end-of-life vehicles”] 

การขายวสัดุ / ชิ้นส่วนที่เกินความจําเป็น หรือไม่ใช้แล้ว 
BMW นําเสนอชิน้สว่นของรถยนต์บางส่วนทีผ่า่นการใชง้านแลว้
จากกระบวนการแยกส่วนมาผ่านกระบวนการปรบัปรุงแก้ไขให้
สามารถทํางานตามหน้าทีเ่ดมิได ้ (re-utilising) ต่อลูกคา้ทีม่ารบั
การบริการซ่อม หรือตรวจเช็คภายในศูนย์บริการตัวแทนของ 
BMW เพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงโดยรบัประกันคุณภาพเทียบเท่า
ชิน้สว่นใหมแ่ต่ราคาตํ่ากวา่ ซึง่กจิกรรมน้ีสง่ผลดตี่อการลดปรมิาณ
การใชท้รพัยากรและสิง่แวดลอ้มอย่างมากเพราะชิน้ส่วนมากกว่า 
60% ที่ถูกนํามาผ่านกระบวนการนี้เพื่อนํากลบัมาใช้ใหม่ [BMW 
Group Information 2004 “Recycling of end-of-life vehicles”] 

 
4.2 ผลการวดัสมรรถนะผลสาํเรจ็ตามโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมของบริษทั Bayerische Moteren Werke AG 

สมรรถนะทางดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental performance) 
การลดการกระจายมลพษิในอากาศ เพื่อลดการทําลายโอโซนและ
อากาศ BMW สามารถลดการปล่อยมลพิษสู่อากาศได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ Sustainable Value Report 2007/2008 ปรมิาณมลพษิ
ต่างๆ ทีป่ล่อยสูบ่รรยากาศแสดงขอ้มลูดงัตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 ปรมิาณสารพษิทีป่ล่อยสู่บรรยากาศ [Sustainable Value 
Report 2007/2008 p95] 

สารพษิทีป่ล่อยสูช่ ัน้บรรยากาศ ปี 2005 ปี 2006 
ก๊าซคารบ์อนไดออกไซดท์ัง้หมด 
(ตนั) 

1,304,971 1,280,639 

- ปล่อยสูบ่รรยากาศโดยตรง 
(ตนั) 

408,034 349,927 

- ปล่อยสูบ่รรยากาศโดยออ้ม 
(ตนั) 

896,938 930,711 

ก๊าซคารบ์อนไดออกไซดท์ัง้หมดต่อ
หน่วยการผลติ (ตนั / หน่วย) 

0.99 0.94 

ก๊าซออกไซดข์องไนโตรเจน (ตนั) 546 586 

ฝุน่ละอองขนาดเลก็ (ตนั) 35 35 
ก๊าซซลัเฟอรไ์ดออกไซด ์(ตนั) 8 9 
ก๊าซคารบ์อนมอนนอกไซด ์(ตนั) 697 561 
สารอนิทรยีไ์อระเหย (ตนั) 2,726 2,783 
สารอนิทรยีไ์อระเหยทัง้หมดต่อหน่วย
การผลติ (กโิลกรมั / หน่วย) 

2.07 2.04 

 
BMW ไดพ้ฒันา ตวัแลกเปลีย่นความรอ้นซึง่ช่วยประหยดัความ

ตอ้งการใชพ้ลงังานไดถ้งึ 70% นอกจากนี้ BMW ไดพ้ฒันาระบบการ
ขนส่งและเครอืข่ายร่วมกบัผู้จดัส่งภายนอก (Service Providers) 
เพือ่ใหเ้สน้ทางการเคลื่อนยา้ยสัน้ สะดวกทีสุ่ด, ปรบัปรุงลกัษณะการจดั
วางเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการขนส่งสูงสุด และเลือกวธิีการขนส่งที่
ปล่อยมลพษิทางอากาศน้อยสุด คือ ทางเรอืและรถไฟ [Sustainable 
Value Report 2007/2008 p44-48, 95] 

การลดปรมิาณการปล่อยน้ําเสยี BMW มกีลยุทธใ์นดา้นทรพัยากร
น้ําโดยมกีารจดัลําดบัความสําคญัของการใช้น้ําในแต่ละกจิกรรมเพื่อ
เป็นแนวทางจดัหาแหล่งน้ํามาใช้ให้เหมาะสม และนําเทคนิคการรวม
เยื่อกรองหลายชัน้มาใชใ้นระบบการบําบดัน้ําเสยีเพื่อใหส้ามารถนําน้ํา
จากกระบวนการผลติก่อนหน้ากลบัมาใชใ้หม่ในกระบวนการต่อไป ทํา
ใหใ้ช้น้ําในปรมิาณจํากดั ผลที่ไดค้อื ปรมิาณการใชน้ํ้าลดลงถงึ 6,000 
ลูกบาศกเ์มตรต่อปีต่อโรงงาน [Information from the BMW Group 
May 2002 “Sustained use of water.” P1-6] เมือ่นําปรมิาณน้ําเสยี
จากกระบวนการผลติปี 2006 เทยีบกบัปี 2005 พบว่า ลดลงเท่ากบั 
89,552 ลูกบาศกเ์มตร หรอื 0.09 ลูกบาศกเ์มตร / คนั [Sustainable 
Value Report 2007/2008 p46, 96, Information from the BMW 
Group May 2002 “Sustained use of water.” p1-6] 

การลดปรมิาณของเสยีทีเ่ป็นของแขง็ ตัง้แต่ปี 1997 เป็นตน้มา 
BMW ไดนํ้ามาตรการป้องกนัการเกดิของเสยีในทุกโรงงาน ซึง่เรยีกว่า 
ระบบฐานขอ้มลูของเสยี (ABIS) ทําใหป้รมิาณของเสยีเกดิน้อยลง ปี 
2006 ปรมิาณของเสยีต่อหน่วยผลติมคี่าเท่ากบั 344 กโิลกรมัต่อหน่วย
การผลติเทยีบกบัปี 2005 ทีเ่ท่ากบั 346 กโิลกรมัต่อหน่วยการผลติ 
ลดลงเท่ากบั 2 กโิลกรมัต่อหน่วยการผลติ [Sustainable Value Report 
2007/2008 p46-47, 97] 

การลดการอุปโภคผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากวตัถุดบิทีเ่สีย่งอนัตราย / 
เป็นอนัตราย / เป็นพษิ BMW ยกเลกิการใช ้พลาสตกิ / สารเคลอืบ 
(wax) ในการปกป้องพืน้ผวิของรถยนต ์(packaging), ลดปรมิาณการใช้
พลาสตกิใหม่เป็นสารตัง้ต้นของวตัถุดบิ, ยกเลกิการใชต้วัทําละลายที่
เป็นพษิในขัน้ตอนการผสมส ีและพฒันาเครื่องยนต์ให้มปีระสทิธภิาพ
สงูขึน้เพือ่ลดการใชพ้ลงังาน และปล่อยมลพษิออกสูส่ ิง่แวดลอ้มน้อยลง 
[Sustainable Value Report 2007/2008 p46-47, 97] 

การลดความถีส่ําหรบัการเกดิอุบตัเิหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดล้อม 
BMW ผ่านการตรวจและได้รบัการรบัรองมาตรฐานเกี่ยวกับความ
ปลอดภยัและสขุภาพในการทาํงานของพนกังาน (Occupational health 
and safety management systems: OHRIS/OHSAS) โดยปี 2006 มี
อุบตัเิหตุเกดิขึน้ 409 ครัง้เทยีบกบัปี 2005 ทีม่ ี413 ครัง้ลดลงเท่ากบั 4 
ครัง้ โดยในปี 2006 มกีารเกดิอุบตัเิหตุรา้ยแรงเท่ากบั 0 ครัง้หรอืไม่มี
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การเกดิอุบตัเิหตุนัน่เอง [Sustainable Value Report 2007/2008 p62, 
103] 

การปรบัปรุงสถานทีท่ีท่าํงานของบรษิทัดา้นสิง่แวดลอ้ม BMW ได้
ปรบัปรุงเสน้ทางการเขา้ออกเพื่อลดการจราจรตดิขดั มลภาวะเป็นพษิ 
และอุบตัเิหตุทีอ่าจเกดิขึน้ได ้จดัเตรยีมรถรบัส่งพนักงาน และร่วมมอื
กบัรถที่ให้บริการรบัส่งเพื่อลดปริมาณการใช้รถส่วนตัวในโครงการ 
Park –and – ride, พฒันาอุปกรณ์ทีเ่กีย่วกบัการใชน้ํ้า เชน่ ก๊อกน้ําซึง่มี
เซน็เซอรต์รวจจบัเพื่อลดปรมิาณการใช ้เป็นตน้ [Sustainable Value 
Report 2007/2008 p67, Information from the BMW Group May 
2002 “Sustained use of water.” p1-6] 

สมรรถนะทางด้านความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
performance) สําหรับการลดต้นทุนสําหรับการการจัดซื้อวัตถุดิบ 
BMW นําวธิกีารออกแบบรถยนตเ์พือ่ใหส้ามารถนําชิน้สว่นกลบัมาใชซ้ํ้า 
หรอืนํากลบัมาใชใ้หม่ได ้โดยรบัคนืผ่านศูนย ์RDC ของ BMW และ
ผูแ้ทนทีเ่ขา้รว่มโครงการของ BMW และนํามาผา่นกระบวนการรไีซเคลิ
เพื่อนํามาใชเ้ป็นวตัถุดบิตัง้ตน้อกีครัง้ โดยมากกว่า 10% ของปรมิาณ
สว่นประกอบทีเ่ป็นพลาสตกิทีใ่ชใ้นรุน่ 3 เป็นพลาสตกิจากกระบวนการ
รไีซเคลิ และมเีป้าหมายจะเพิม่เป็น 15% ในอนาคต [Sustainable 
Value Report 2007/2008 p44, BMW Group Recycling” p1-6] 

ในส่วนของการลดต้นทุนสําหรบัการใช้พลงังาน จากการพฒันา 
และใชน้วตักรรมใหม่ๆ  เช่น ใชแ้หล่งน้ําใตด้นิเพื่อในระบบทําความเยน็
ของอาคารซึ่งช่วยลดการใช้พลังงานในปี 2006 เทียบกับปี 2005 
ปรมิาณความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้ารวมต่อหน่วยการผลิตลดลง
เท่ากับ 0.04, ปริมาณการใช้ก๊าซธรรมชาติลดลงเท่ากับ 11,724 
[Sustainable Value Report 2007/2008 p44, 94] 

สมรรถนะทางด้านการดําเนินการผลิต (Operational 
performance) การเพิม่จํานวนการส่งมอบผลิตภณัฑ์ที่ตรงเวลา ในปี 
2006 BMW มปีรมิาณการสง่รถยนตใ์หก้บัลูกคา้เท่ากบั 1,373,970 คนั
เพิม่จากปี 2005 ทีม่ปีรมิาณการส่งมอบเท่ากบั 1,327,992 คนั ซึง่เป็น
ผลจากการพฒันาประสทิธภิาพ และนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาช่วยใน
กระบวนการผลติ และการพฒันาคุณภาพของตวัแทนส่งมอบร่วมกบั
ปรบัปรุงประสทิธภิาพให้กบัระบบการขนส่ง [Sustainable Value 
Report 2007/2008 p84]  

สาํหรบัการลดระดบัสนิคา้คงคลงั BMW จดัตัง้ฝา่ยจดัซือ้และผูส้่ง
มอบสมัพนัธ ์(Purchasing and Supplier Network corporate division) 
มีหน้าที่ควบคุมการจัดซื้อให้ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดทัง้ด้าน
คุณภาพ และระบบการจดัส่ง ส่งผลให้ในปี 2006 เทียบกบัปี 2005 
มลูคา่วตัถุดบิคงคลงัลดลงเทา่กบั 57ลา้นยโูรและมลูคา่สนิคา้คงคลงัรวม
ทัง้หมดเพิม่ขึน้เท่ากบั 555 ลา้นยโูรเน่ืองจากมลูค่าสนิคา้คงคลงัรวมใน
ส่วนของงานระหว่างกระบวนการผลติ, รถยนต์สําเรจ็รอส่งมอบ และ
รถยนตร์อขายครัง้ที ่2 [Annual Report 2007 p104] 

ส่วนการลดอตัราการเกิดเศษของเหลือ จากการนําระบบการรี
ไซเคลิแบบสมบูรณ์มาใชใ้นทุกกระบวนการ ทําให้สามารถนําชิ้นส่วน
จากกระบวนการรไีซเคลิมาใชเ้ป็นวตัถุดบิตัง้ตน้ และบางชิน้สว่นนําไปรี
ไซเคลิได ้แต่ในปี 2006 เกดิเศษเหลอืจากกระบวนการมากถงึ 383,301 

ตนัเน่ืองจากปรมิาณการผลติทีสู่งขึน้ [Sustainable Value Report 
2007/2008 p97]  

การกระตุน้ใหเ้กดิคุณภาพของผลติภณัฑ ์BMW ไดก้่อตัง้ศูนยว์จิยั
และสรา้งสรรคน์วตักรรมขึน้เพือ่คดิคน้และปรบัปรุงคุณภาพของรถยนต์
ในปี 2006 การลงทุนทางดา้นวจิยัและพฒันานวตักรรมใหมท่ัง้หมดของ 
BMW เท่ากบั 3,144 ลา้นยูโร [Information from the BMW Group 
2004 “The BMW Group Research and Innovation Network.” p1-6, 
Annual Report 2007 p90]  

การเพิม่สายการผลติ บรษิทัภายใตช้ื่อ BMW เกดิสายการผลติ
ใหม ่3 สายการผลติ คอื BMW Series1 มสีายการผลติใหม ่2 รุน่ ไดแ้ก่ 
BMW Series1 Coupé และ BMW Series1 Convertible และอกี 1 
สานการผลติ คอื BMW X6, บรษิทัภายใตช้ื่อ MINI เกดิสายการผลติ
ใหม่ 2 สายการผลิต คอื MINI Clubman มสีายการผลติใหม่ 2 รุ่น 
ไดแ้ก่ MINI Clubman Cooper และ MINI Clubman Cooper S โดย
สายการผลติทีเ่พิม่ขึน้นัน้ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการพฒันาส่วนประกอบ
ต่างๆ ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตัง้แต่เริ่มออกแบบซึ่งช่วยทําให้
สามารถเพิ่มความหลากหลายให้กับรถยนต์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั [Quarterly Report to 31 March 2008 
p6-8] 

ปรบัปรุงความสามารถในการผลติใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด BMW มี
การวจิยัและพฒันาเพือ่สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม ่รวมถงึการปรบัเปลีย่น
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ มสี่วนแบ่งการตลาดมากขึน้ และผลประกอบการของบรษิทัที่
สูงขึ้น ทัง้หมดล้วนเกิดจากการที่ BMW นําสิง่ที่มอียู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการรไีซเคลิวตัถุดบิ และการพฒันาการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ซึ่งนําความสําเรจ็มาสู ่
BMW อย่างต่อเน่ือง [Information from the BMW Group 2004 “The 
BMW Group Research and Innovation Network” p1-6] 

 
6. สรปุ 

จากการศึกษาวิธีปฏิบตัิ และการวดัผลตามยุทธศาสตร์ของโซ่
อุปทานที่ เ ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ผ่านกรณีศึกษาของบริษัท 
Bayerische Moteren Werke AG สรุปได ้2 ประเดน็ คอื (1) วธิปีฏบิตัิ
ตามยุทธศาสตร์โซ่อุปทานที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์
โดยตรงกบัสิง่แวดล้อม และความคุ้มค่าทางด้านเศรษฐศาสตร์ ทัง้ยงั
ส่งผลทางอ้อมต่อประสทิธิการผลิต โดยวิธีปฏิบตัิการที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้มช่วยลดการทําลายสิง่แวดลอ้มและลดความสญูเสยี (waste) 
ที่เกิดจากการปฏบิตัิงานทุกขัน้ตอนให้ลดลง ซึ่งช่วยเพิม่ความคุ้มค่า
ทางเศรษฐศาสตร ์(2) บรษิทั Bayerische Moteren Werke AG 
สามารถสรา้งภาพลกัษณ์ในการดําเนินธุรกิจเพื่อสิง่แวดล้อม โดยอยู่
อันดับ 1 ของกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์รถยนต์ยอดนิยมทัว่โลก 
(World’s Most Admired Companies) โดยยดึหลกัความเป็นมติรต่อ
สิง่แวดล้อมใน เช่น การพฒันานวตักรรม ใช้เทคโนโลยสีะอาดในการ
สร้างรถยนต์ และสนับสนุนให้ผู้ส่งมอบพฒันาวตัถุดิบใหม่ทดแทน
ของเดิมที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งอาจถือว่า BMW 
ประสบความสาํเรจ็จากการนําโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมาใช ้
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อยา่งไรกต็ามในการนํากลยุทธโ์ซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมาใช้
ไม่จําเป็นต้องนําทุกกิจกรรมมาใช้ การเลือกใช้กิจกรรมใดนัน้ขึ้นกบั
วตัถุประสงค์ในการบรหิารจดัการ  เป้าหมายขององค์กร ระยะเวลา 
ความตอ้งการของลูกคา้ ลกัษณะของตลาด และความพรอ้มในทุกดา้น 
ซึง่กจิกรรมทีเ่ลอืกใชส้ามารถปรบัเปลีย่นไดต้ลอดเวลา  
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